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| SKYRIUS
JVADINE DALIS

1.1. Vidaus audito motyvai

Siauliy miesto savivaldybés (toliau — Savivaldyb¢) administracijos 2023 m. II pusmegio
administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinimo vidaus auditas atliktas vykdant
Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo reikalavimus ir 2024 mety
Centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos plang.

1.2. Vidaus audito atlikimo terminas
Vidaus auditas pradétas 2024 m. vasario 8 d., baigtas 2024 m. kovo 15 d.
1.3. Vidaus audito apimtis

Vidaus auditas apima Administracinés nastos mazinimo 2022 — 2023 m. priemoniy plane®
numatyty priemoniy jgyvendinimo 2023 m. II pusmetyje vertinima.

1.4. Vidaus audito tikslas

Vidaus audito tikslas — jvertinti Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy
plane numatyty priemoniy jgyvendinimg 2023 m. II pusmetyje ir vidaus kontrolés veikima
audituotoje srityje.

1.5. Vidaus audito metodai

Atsizvelgiant | vidaus audito tikslg ir siekiant gauti pakankamy, patikimy ir tinkamy vidaus
audito jrodymy, buvo taikyti Sie vidaus audito metodai:

* Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy plane nurodyty atsakingy
vykdytojy (Savivaldybés administracijos padaliniy) pateiktos informacijos ir dokumenty, susijusiy su
minétame plane nurodyty priemoniy jgyvendinimu 2023 m. II pusmetyje, perziiira ir vertinimas;

* pokalbiai, paklausimai (vidaus auditoriaus pateikti klausimai, atsakymy vertinimai);

* analitinés procediiros.

Atlikdami vidaus auditg daréme prielaida, kad visa Administracinés nastos mazinimo 2022—
2023 m. priemoniy plane nurodyty vykdytojy Centralizuotam vidaus audito skyriui pateikta
informacija ir dokumentai yra teisingi, iSsamis ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus.

Vidaus audito metu vertinome tik perzitrétus dokumentus, todé¢l vidaus audito ataskaitoje
pateikti tik vidaus audito metu nustatyti dalykai.

1.6. Vertinimo Kriterijai

Administracinés naStos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy plane numatyty priemoniy
jgyvendinimas 2023 m. II pusmetyje.

1.7. Vidaus audito vykdytojai

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyr. vidaus auditoré Oksana Cukanova.

! Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 metais kryp¢iy (priemoniy) planas, patvirtintas 2021 m. gruodZio 23 d.
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-2085 ,,Dél administracinés nastos mazinimo 2022—2023 metais
kryp¢iy (priemoniy) plano patvirtinimo* (toliau tekste — Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy
planas).



Il SKYRIUS
DESTOMOJI DALIS

2.1. Administracinés nastos maZinimo priemoniy planavimo ir jy jgyvendinimo teisinis
reglamentavimas

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatyme (toliau — Istatymas)
nurodyta, kad administraciné nasta — laiko sagnaudos ir finansinés islaidos, kurias patiria ar gali patirti
asmenys vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose siilomus nustatyti
informacinius jpareigojimus®. Siekiant darnaus administracinés nastos mazinimo, turéty biiti
taikomos tokios priemonés kaip proceso supaprastinimas, iSsamios informacijos ir konkreciy
veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti pateikimas, informaciniy technologijy ir
elektroniniy paslaugy plétojimas, institucijy keitimasis turimais duomenimis, Europos Sajungos
teisés akty, perkeliamy ] nacionaling teis¢, administracinés naStos jvertinimas, tiksliniy grupiy
apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius jpareigojimus ir kt.*

Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus auditg reglamentuojanciais teisés aktais,
pasibaigus pusmeciui vertina kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo priemonés®.

Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy plane numatytos administracinés
nastos mazinimo priemonés, §iy priemoniy jvykdymo terminas (2022-2023 m.), vertinimo rodikliai
ir atsakingi vykdytojai (Savivaldybés administracijos padaliniai). Sis planas 2023 m. sausio 24 d.
isdéstytas nauja redakcija®, nes buvo pakeistos (atnaujintos) administracinés na$tos mazinimo
priemongés, Siy priemoniy vertinimo rodikliai bei kitos nuostatos, o Savivaldybés administracijos
padaliniai buvo jpareigoti kasmet iki vasario 1 d. ir iki rugpjacio 1 d. Centralizuotam vidaus audito
skyriui pateikti informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy jvykdyma®.

2.2. Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 metais priemoniy plane numatyty
priemoniy jgyvendinimo 2023 mety Il pusmetyje vertinimas

Vidaus audito metu perziiiréjus ir jvertinus Savivaldybés administracijos padaliniy pateiktg su
administracinés nastos mazinimu susijusig informacijg, nustatyta, kad per 2023 m. II pusmet; buvo
jgyvendintos visos Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy plane numatytos
jgyvendinti priemonés.

Detalesné informacija apie Administracinés nastos mazinimo 2022—2023 m. priemoniy plane
numatytas priemones ir jy igyvendinima 2023 m. II pusmetyje nurodyta Zemiau pateiktoje lentel¢je.

2 Istatymas, 2 str. 1 d.

3 Istatymas, 2 ir 3 str.

4 Istatymas, 7 str. 3 d.

®> Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 metais kryp¢iy (priemoniy) planas, patvirtintas 2023 m. sausio 24 d.
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-131 ,Dél Siauliy miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. A-2085 ,,Dél administracinés nastos mazinimo 2022—-2023 metais
kryp¢iy (priemoniy) plano patvirtinimo* pakeitimo* (toliau tekste — Administracinés na$tos mazinimo 2022-2023 m.
priemoniy planas).

& Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy planas, 2.1 p.
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Administracinés nastos mazinimo 2022 — 2023 m. priemoniy plane numatyty priemoniy jgyvendinimas 2023 m. II pusmetyje

patvirtinimas.

Priemone
Eil. Priemonés ;gyyendlne.s Vertinimo . . . - .
* . . Savivaldybés - Priemonés jgyvendinimo aprasymas
Nr. pavadinimas . - rodiklis
administracijos
padalinys

1.1. Administraciniy, Svietimo 1) pakeisty teises| Pakeisti 2 proc. teisés akty, reglamentuojandiy Svietimo skyriaus
viesyjy paslaugy skyrius akty projekty | teikiamas paslaugas.
teikimo teisés akty procentas nuo | Jvertinus besidubliuojancius reikalavimus dél informacijos apie
analize. Pertekliniy, Savivaldybés mokymo ¢Sy, skirty Svietimo pagalbai, panaudojimg, 2023 m.
besidubliuojanéiy, administracijos spalio 6 d. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu’
neaktualiy, neefektyviy padalinio veiklg | panaikinta pertekliné Mokymo lésy, skirty Svietimo pagalbai,
informaciniy reguliuojanciy ataskaitos forma®, nes analogiska informacija apie minéty lésy
Jpareigojimy  tikslinei teises akty | panaudojima teikiama Lé$y planavimo ir naudojimo taisyklése®
grupei identifikavimas skaiCiaus; nustatyta tvarka.
ir teisés akty, kuriuose | Ekonomikosir |2) pakeisti teisés| Pakeista 1,39 proc. teisés akty, reglamentuojanciy Ekonomikos ir
nustatyti tokie investicijy akty apraSymai | investicijy skyriaus teikiamas paslaugas.
informaciniai skyrius administracinés Savivaldybés mero 2023 m. spalio 10 d. potvarkiu®® pakeisti
jpareigojimai’, nastos  mazinimo | Konkurso nuostatai'!, konkurso dalyviams panaikinant popieriniy
pakeitimy projekty aspektu. dokumenty pateikimg (minétiems asmenims neberickia teikti
parengimas ir popieriniy voky su konkursiniais pasitilymais, nes paraiskos ir kiti

dokumentai turi biti teikiami tik elektroninémis priemonémis,

7 Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. spalio 6 d. jsakymas Nr. A-1032 ,,Dél Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m.
sausio 6 d. jsakymo Nr. A-8 ,,Dél mokymo 1éSy, skirty Svietimo pagalbai, ataskaitos formos patvirtinimo* pripazinimo netekusio galios*.

8 Mokymo 1ésy, skirty $vietimo pagalbai, ataskaitos forma, patvirtinta Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 6 d. jsakymu Nr. A-8 , D¢l
mokymo 1é8y, skirty $vietimo pagalbai, ataskaitos formos patvirtinimo* (toliau tekste - Mokymo 1&8y, skirty $vietimo pagalbai, ataskaitos forma).

® Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos 16§y planavimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. sausio 28 d.
isakymu Nr. V-75 D¢l Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos 1éSy planavimo ir naudojimo taisykliy patvirtinimo* (toliau tekste - Lésy planavimo ir naudojimo taisyklés).

10 Sjauliy miesto savivaldybés mero 2023 m. spalio 10 d. potvarkis Nr. M-976 ,.Dél konkurso gauti leidimg prekiauti (teikti paslaugas) savivaldybés vieSosiose vietose jrengtuose
kioskuose, paviljonuose ir nestacionariosiose lauko kavinése nuostaty patvirtinimo®.
1 Konkurso gauti leidima prekiauti (teikti paslaugas) savivaldybés vieSosiose vietose jrengtuose kioskuose, paviljonuose ir nestacionariosiose lauko kavinése nuostatai,
patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés mero 2023 m. spalio 10 d. potvarkiu Nr. M-976 ,.Dél Konkurso gauti leidimg prekiauti (teikti paslaugas) savivaldybés viesosiose vietose
irengtuose kioskuose, paviljonuose ir nestacionariosiose lauko kavinése nuostaty patvirtinimo* (toliau tekste — Konkurso nuostatai).




naudojant Savivaldybés interneto svetainés www.siauliai.lt
savitarnos platforma mano.siauliai.lt).

Architektiros,

urbanistikos ir

paveldosaugos
skyrius

Pakeistas 1 proc. teisés akty, reglamentuojanciy Architektiiros,
urbanistikos ir paveldosaugos skyriaus teikiamas paslaugas.
Pakeistas Leidimy jrengti iSorine reklama aprasas'?, kuriame
numatyta papildoma galimybé verslo subjektui, norin¢iam gauti
leidima jrengti iSoring reklama, nustatytos formos paraiska kartu
su pridedamais dokumentais pateikti elektroninémis priemonémis
per Savivaldybés licencijy ir leidimy informacinés sistemos
,,LILIS* klienty savitarng.

Kulttros skyrius

Pakeisti 2 proc. teisés akty, reglamentuojanc¢iy Kulttiros skyriaus
teikiamas paslaugas:

1. Savivaldybés mero 2023 m. liepos 10 d. potvarkiu patvirtinti
Lésy skyrimo nuostatail®, reglamentuojantys 168y skyrimg
Kulturos skyriaus kuruojamy biudzetiniy jstaigy kultiirinei /
turizmo veiklai, kuriuose numatytas dokumenty (veiklos
paraiSkos, veiklos ataskaitos) pateikimas elektroninémis
priemonémis.

2. Perziur¢jus ir jvertinus perteklinius reikalavimus dél paraisky
teikimo Kulttros projekty dalinio finansavimo konkursui, 2023 m.
gruodzio 14 d. Siauliy miesto savivaldybés mero potvarkiu
pakeisti Konkurso nuostatail*. Kultiiros sk. specialistui suteikus
prieigos teis¢ prie V] Registry centro duomeny, panaikintas
reikalavimas juridiniams asmenims kartu su paraiska pateikti V]
Registry centro iSduota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registro elektroninio sertifikato iSraSo kopija arba VI Registry

12 Leidimy jrengti i3orine reklama Siauliy miesto savivaldybés teritorijoje i¥davimo tvarkos aprasas, patvirtintas Siauliy miesto savivaldybés mero 2023 m. rugpjicio 24 d.
potvarkiu Nr. M-773 ,,Dél Siauliy miesto savivaldybés mero 2023 m. balandzio 25 d. potvarkio Nr. M-123 , Dél leidimy jrengti iSorine reklama Siauliy miesto savivaldybés
teritorijoje iSdavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo* (toliau tekste — Leidimy jrengti iSorine reklamg aprasas).

13 L¢3y skyrimo Kultiiros skyriaus kuruojamy biudzetiniy jstaigy kultdirinei / turizmo veiklai jgyvendinti nuostatai, patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés mero 2023 m. liepos
10 d. potvarkiu Nr. M-577 ,.Dél 1&8y skyrimo kultiiros skyriaus kuruojamy biudzetiniy jstaigy kultirinei / turizmo veiklai jgyvendinti nuostaty patvirtinimo* (toliau tekste —

Lésy skyrimo nuostatai).

1 Kultiiros projekty dalinio finansavimo konkurso nuostatai, pakeisti Siauliy miesto savivaldybés mero 2023 m. gruodzio 14 d. potvarkiu Nr. M-1267 ,,Dél Siauliy miesto
savivaldybés mero 2023 m. balandzio 21 d. potvarkio Nr. M-83 ,,D¢él kulttiros projekty dalinio finansavimo konkurso nuostaty ir sutarties formos patvirtinimo* pakeitimo*

(toliau tekste — Konkurso nuostatai).




centro iSduotg Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro
iSpléstinio iSraso kopija; jstaty (nuostaty) patvirtintg kopija, jei
juridinis asmuo paraiska teikia pirma karta.

1.2.

Skatinti asmenis atlikti
informacinio
jsipareigojimo
veiksmus naudojantis
elektroninémis
priemonémis.

Miesto
koordinavimo
skyrius

Miesto tikio ir
aplinkos skyrius
(su poskyriais)

Sveikatos
skyrius

Socialiniy
paslaugy skyrius

Ekonomikos ir
investicijy
skyrius

Kultiiros skyrius

Informacinio
isipareigojimo
veiksmy, pateikty
elektroninémis
priemonémis
skaiCius.

Elektroninémis priemonémis fiziniai ir juridiniai asmenys pateiké
204 praneSimus apie planuojamus statybos, remonto, montavimo
darbus:

1. 163 pranesimus pateiké el. pastu 1863@siauliai.lt;

2. 41 pranesima - per sistemg manosiauliai.lt.

Elektroninémis priemonémis pateikti 745 jvairlis dokumentai
(jvairiy programy jgyvendinimo finansavimo dokumentai,
saskaitos ir kt.).

Elektroninémis priemonémis pateikti 57 jvairls dokumentai
(atlikty paslaugy aktai, jvairiy sveikatinimo programy
1gyvendinimo ataskaitos, finansavimo teikimo ataskaitos ir kt.).

Elektroninémis priemonémis pateikta 400 ataskaity dél socialiniy
paslaugy vykdymo ir finansavimo (pvz., ataskaitos apie socialinés
globos finansavimg, ataskaitos apie suteiktas akredituotas
socialinés reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje paslaugas,
akredituotos socialinés prieziiros paslaugy gavéjy, kuriems
suteiktos paslaugos, ataskaitos, akredituotos socialinés prieziiiros
paslaugos (-y) veikly jvykdymo ataskaitos ir kt.).

Elektroninémis priemonémis pateiktas 101 jvairaus pobiudzio
dokumentas (Siauliy miesto savivaldybés valdomy jmoniy (pvz.,
UAB ,,Slauhq vandenys®, AB ,,Slauhq energija“, UAB ,,Pabahq
turgus®, SI Slauhq oro uostas, UAB , Busturas“, UAB ,,Slauhq
gatviy ap3vietimas®) finansinés ir kt. ataskaitos; Siauliy
pramoninio parko jmoniy ataskaitos apie investicijy sutarciy
vykdyma; Verslo projekty konkurso laimétojy finansinés biiklés ir
veiklos ataskaitos; Siauliy prekybos, pramonés ir amaty rimy
ataskaitos apie vykdyta veikla ir biudZeto léSy panaudojima,
informacija apie sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ir kt.).

Elektroninémis priemonémis pateikti 255 jvairlis dokumentai
(Savivaldybés biudzeto 1éSy panaudojimo projektui jgyvendinti
ketvir€io ir metinés ataskaitos, Biudzeto iSlaidy samatos vykdymo



mailto:1863@siauliai.lt

ataskaitos, jvairiy projekty ir renginiy jvykdymo rezultaty ir
veiklos ataskaitos, mokéjimo dokumenty sgrasai ir kt.).

Svietimo Elektroninémis priemonémis pateikti 640 jvairtis dokumentai

skyrius (1ésy gavimo paraiskos uz suteiktas neformaliojo vaiky Svietimo
ugdymo paslaugas jgyvendinant programg; biudzeto iSlaidy
samatos vykdymo ataskaitos, ¢Sy panaudojimo ataskaitos ir kt.).

1.3. Diegti naujas Bendryjy Naujai jdiegty| Savivaldybés interneto svetainés platforma mano.siauliai.lt
elektronines paslaugas, | reikaly skyriaus | elektroniniy papildyta 2 elektroniniy paslaugy pozicijomis:

naudojant Siuolaikines Aptarnavimo ir | paslaugy skaicius. 1. ,Paraiskos jtraukti $vietimo renginj j Siauliy miesto

informacines e. paslaugy reprezentaciniy renginiy sgrasg priémimas®;
technologijas. poskyris 2. ,Prisijungimo prie susisickimo komunikacijy salygy
1Sdavimas*®.

Miesto 2023 m. rugs€¢jo meén. Savivaldybés administracijoje jdiegta

koordinavimo informaciné sistema ,,Sumanus miestas“!®, kurioje sudaryta

skyrius galimyb¢é asmenims teikti praneSimus apie miesto problemas ir

vieSosios tvarkos pazeidimus bei vieSai publikuojami Siame
portale uzregistruoty problemy nuasmeninti sprendimai.

Sporto skyrius Savivaldybés administracijoje jdiegta informaciné
administravimo  sistema ,,Statsdsport” skirta Savivaldybés
pavaldziy sporto jstaigy programy dalyviy lankomumo apskaitai
bei jvairiy ataskaity generavimui. Sporto skyriui sudaryta
galimybé centralizuotai kontroliuoti vaiky lankomumag visuose
Savivaldybei pavaldziuose sporto jstaigose, o sporto jstaigoms
nebelieka pareigos Sporto skyriui teikti popieriniy lankomumo
ataskaity. Sios sistemos déka kontroliuojama vidiné komunikacija
tarp sporto jstaigy ir auklétiniy/jy téveliy, nes sporto istaigoms
suteikta prieiga prie $ios platformos.

1.4. Skatinti asmenis Architektiiros, 1) bendras suteikty| Bendrai suteikta 1 661 paslauga, i§ kuriy 1 389 paslaugos, t. y.
naudotis urbanistikos ir paslaugy skaicius; | 83,62 proc. visy suteikty paslaugy, suteiktos el. biidu (elektroniniy
elektroninémis paveldosaugos 2) suteikty | paslaugy suteikimas palyginus su 2023 m. I pusmeciu padidéjo
paslaugomis. skyrius elektroniniy 10,65 proc., nes 2023 m. I pusmetyje elektroninés paslaugos

paslaugy skaiCius; | sudaré 72,97 proc. visy suteikty paslaugy).

15 hitps://1863.siauliai.lt/
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Bendryjy
reikaly skyriaus
Aptarnavimo ir

e. paslaugy
poskyris

Ekonomikos ir
investicijy
skyrius

Civilinés
metrikacijos
skyrius

Socialiniy
paslaugy skyrius

Socialiniy
iSmoky ir
kompensacijy
skyrius

3) suteikty
elektroniniy
paslaugy procento
nuo bendro suteikty
paslaugy skaiciaus
palyginimas su
praéjusiu  pusmecio
rodikliu.

Bendrai suteikta 16 820 administraciniy paslaugy, i§ kuriy 3 525
paslaugos, t. y. 20,9 proc. visy suteikty paslaugy, suteikta el. biidu
(elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo 4 proc. palyginus su
2023 m. I pusmeciu, nes 2023 m. | pusmetyje elektroninés
paslaugos sudaré 24,9 proc. visy suteikty paslaugy).

Per 2023 m. I pusmetj bendrai suteiktos 852 paslaugos, i kuriy
802 paslaugos (per ,,LILIS* sistema iSduoti leidimai ir licencijos),
t. y. 94,13 proc. visy suteikty paslaugy, buvo suteiktos el. biidu
(elektroniniy paslaugy suteikimas padidéjo 14,58 proc. palyginus
su 2023 m. I pusmeciu, nes 2023 m. I pusmetyje elektroninés
paslaugos sudar¢ 79,54 proc. visy suteikty paslaugy).

Bendrai suteiktos 2 140 paslaugy, i§ kuriy 784 paslaugos
(prasymai civilinés metrikacijos paslaugoms gauti per
Metrikacijos paslaugy informacing sistemag MGVDIS ir
elektroniniu pastu), t. y. 36,63 proc. visy suteikty paslaugy, buvo
suteiktos elektroninémis priemonémis (elektroniniy paslaugy
suteikimas padidéjo 1,57 proc. palyginus su 2023 m. I pusmeciu,
nes 2023 m. I pusmetyje elektroninés paslaugos sudaré 35,06
proc. visy suteikty paslaugy).

Bendrai suteiktos 693 paslaugos, i$ kuriy 25 paslaugos, t. y. 3,61
proc. visy suteikty paslaugy, buvo suteiktos el. biidu (elektroniniy
paslaugy suteikimas padidéjo 3,55 proc. palyginus su 2023 m. I
pusmeciu, nes 2023 m. | pusmetyje elektroninés paslaugos sudaré
0,06 proc. visy suteikty paslaugy).

Bendrai suteiktos 24 966 paslaugos, i§ kuriy pagal pateiktus
praSymus 5 045 paslaugos (d¢l laidojimo, socialinés pasalpos,
tikslinés, vienkartinés iSmokos, globos (riipybos) iSmokos, biisto
Sildymo, geriamojo vandens ir karSto vandens iSlaidy
kompensacijos, kity iSmoky, nustatyty Lietuvos Respublikos
i8moky vaikams jstatyme, ir pan.), t. y. 20,2 proc. visy suteikty
paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis  priemonémis
(elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo 1,5 proc. palyginus su
2023 m. I pusmeciu, nes 2023 m. I pusmet] elektroninémis
priemonémis suteikta 21,7 proc. paslaugy).
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Medelyno
senitinija

Reékyvos
senilinija

Sveikatos
skyrius

Svietimo
skyrius

Bendrai suteiktos 243 paslaugos, i§ kuriy 80 paslaugy
(gyvenamosios vietos ir iSvykimo j uzsienj deklaravimas, pazymy
apie deklaruotg gyvenamaja vietg ir pazymy gyvenamyjy patalpy
savininkams apie asmenis, deklaravusius gyvenamaja vieta jy
valdoje iSdavimas, sprendimy dél deklaravimo duomeny
pakeitimo ir panaikinimo priémimas), t. y. 32,92 proc. visy
suteikty paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis priemonémis
(elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo 5,25 proc. palyginus
su 2023 m. I pusmeciu, nes 2023 m. I pusmet] elektroninémis
priemonémis suteikta 38,17 proc. paslaugy).

Bendrai suteiktos 244 paslaugos, i§ kuriy 60 paslaugy
(gyvenamosios vietos ir iSvykimo j uzsienj deklaravimas, pazymy
apie deklaruotg gyvenamajg vietg ir pazymy gyvenamyjy patalpy
savininkams apie asmenis, deklaravusius gyvenamajg vieta jy
valdoje iSdavimas, sprendimy de¢l deklaravimo duomeny
pakeitimo ir panaikinimo priémimas), t. y. 24,59 proc. visy
suteikty paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis priemonémis
(elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo 13,49 proc. palyginus
su 2023 m. I pusmeciu, nes 2023 m. I pusmetj elektroninémis
priemonémis suteikta 38,08 proc. paslaugy).

Bendrai suteiktos 124 paslaugos, i§ kuriy 40 paslaugy (dél danty
protezavimo paslaugy iSlaidy kompensavimo, iSvados apie
asmens geb¢jimg pasiripinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus, dé¢l sveikatos rémimo specialiosios programos
sveikatinimo projekty finansavimo) , t. y. 40,82 proc. visy suteikty
paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis  priemonémis
(elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo 11,6 proc. palyginus
su 2023 m. I pusmeciu, nes 2023 m. I pusmet] elektroninémis
priemonémis suteikta 52,42 proc. paslaugy).

Bendrai suteiktos 268 paslaugos, i§ kuriy 27 paslaugos (iSduotos
27 pazymos apie pedagoginio darbo stazg Svietimo jstaigose), t. y.
10,07 proc. visy suteikty paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis
priemonémis (elektroniniy paslaugy suteikimas padidéjo 1,07
proc. palyginus su 2023 m. I pusmeciu, nes 2023 m. I pusmet;j
elektroninémis priemonémis suteikta 9 proc. paslaugy).
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Miesto
koordinavimo
skyrius

Miesto tikio ir
aplinkos skyrius
(su poskyriais)

Bendrai suteiktos 26 paslaugos (i§ viso pateikti 26 prieStaravimai
dél rikymo daugiabucio namo balkonuose, terasose ir lodzijose
(toliau — priestaravimai), i jy per sistemg manosiauliai.lt gauti 2
priestaravimai), i§ kuriy 2 paslaugos, t. y. 7,7 proc. visy suteikty
paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis  priemonémis
(elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo 29,3 proc. palyginus
su 2023 m. I pusmeciu, nes 2023 m. I pusmet] elektroninémis
priemonémis suteikta 37 proc. paslaugy).

Bendrai suteiktos 1 997 paslaugos, 1§ kuriy 206 paslaugos, t. y.
10,32 proc. (d¢l Zzemes kasimo leidimy iSdavimo ir kt.) visy
suteikty paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis priemonémis
(elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo 42,54 proc. palyginus
su 2023 m. I pusmeciu, nes 2023 m. I pusmet] elektroninémis
priemonémis suteikta 52,86 proc. paslaugy).

1.5.

Teikti aktualig
informacija apie
viesgsias,
administracines
paslaugas

savivaldybés interneto
svetainéje.

Miesto tikio ir
aplinkos skyrius
(su poskyriais)

Socialiniy
iSmoky ir
kompensacijy
skyrius

Sveikatos
skyrius

Ekonomikos ir
investicijy
skyrius

Bendryjy
reikaly skyriaus
Aptarnavimo ir

Atnaujintos
informacijos
viesasias,
administracines
paslaugas
savivaldybés

apie

interneto svetainéje

skaicius.

Atnaujinta informacija apie 1 teikiamg administracing paslauga
(dél prisijungimo prie susisickimo komunikacijy salygy
1Sdavimo).

Atnaujinta informacija apie 19 teikiamy administraciniy paslaugy
(atnaujintos prasymy formos ir administraciniy paslaugy teikimo
apraSymai dél socialinés paramos mokiniams skyrimo, paramos
mirties atveju skyrimo, slaugos ar priezitros (pagalbos) iSlaidy
tikslinés  kompensacijos  skyrimo), 4  administracinéms
paslaugoms pakeistas paslaugos apraSymas ir praSymy formos.

Atnaujinta informacija apie 3 teikiamas vie$gsias, administracines
paslaugas (dél sveikatinimo projekty finansavimo, dél danty
protezavimo paslaugos iSlaidy kompensavimo, dél finansavimo
teikimo trikstamiems sveikatos prieziiiros specialistams).

Atnaujinta informacija apie 2 teikiamas administracines paslaugas
(del leidimy prekiauti (teikti paslaugas) ir licencijy verstis
mazmenine prekyba i§davimo; dél paramos aukstos kvalifikacijos
specialistams).

Savivaldybes interneto svetain¢je paskelbti 18 pakeisti (atnaujinti)
administraciniy paslaugy teikimo apraSymai.
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e. paslaugy
poskyris

Architektiros,

urbanistikos ir

paveldosaugos
skyrius

Socialiniy
paslaugy skyrius

Atnaujinta informacija apie 1 skyriaus teikiama paslaugg (dél
leidimo jrengti iSoring reklama ar keisti spalvinj ar grafinj jos
vaizdg  savivaldybés teritorijoje = iSdavimo,  galiojimo
panaikinimo).

Atnaujinta informacija de¢l 30 vieSyjy, administraciniy socialiniy
paslaugy teikimo (d¢l dienos socialinés globos paslaugy teikimo
Istaigoje, asmens namuose; dél integralios pagalbos paslaugy
asmens namuose teikimo; dél ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos paslaugy institucijoje teikimo; dél socialinés priezitiros
paslaugy teikimo; dél pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims
teikimo; dél specialiojo transporto paslaugos organizavimo; dél
pagalbos globéjams (rGpintojams) ir jvaikintojams ir Kkt.) bei
skiltis apie socialines paslaugas papildyta 6 naujomis temomis.

1.6.

Plétoti tarpinstitucinj
keitimgsi duomenimis
ir informacija.

Sveikatos
skyrius

Miesto
koordinavimo
skyrius

Keitimosi
duomenimis ir
informacija procesy
skaicCius.

Duomenimis ir informacija sveikatos klausimais su jvairiomis
institucijoms  (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, Siauliy apygardos prokuratiros Vie$ojo intereso
gynimo skyriumi, Nacionaliniy visuomenés sveikatos centru prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Siauliy miesto savivaldybés
visuomenés sveikatos biuru, sveikatos prieziliros jstaigomis,
Socialiniy paslaugy centru, Higienos institutu, V] Registry centru,
kitomis savivaldybémis, nevyriausybinémis organizacijomis,
Siauliy m. savivaldybei pavaldziomis jmonémis ir jstaigomis bei
kt.) el. budu buvo kei¢iamasi 487 kartus.

Ivairaus pobiidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis
institucijoms (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariatu,
Siauliy miesto ir rajono policijos komisariatais, Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerija ir kt.) buvo kei¢iamasi 39 kartus.
Siekiant optimizuoti keitimosi informacija ir duomenimis apie
uzfiksuotus galimus nusizengimus su teisésaugos institucijomis
procesa, 2023 m. rugpjucio 23 d. su Informatikos ir rySiy
departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — IR departamentas) pasirasytas Susitarimas



https://www.siauliai.lt/list/view/socialines-paslaugos#list645
https://www.siauliai.lt/list/view/socialines-paslaugos#list645
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Miesto tikio ir
aplinkos skyrius
(su poskyriais)

Socialiniy
1Smoky ir
kompensacijy
skyrius

Socialiniy
paslaugy skyrius

dél duomeny teikimo sutarties Nr. SZ-1519/15R-466 pakeitimo,
kurio pagrindu IR departamentui automatizuotu budu teikiami
duomenys apie administracinius nusizengimus i§ Savivaldybés
administracijos jrengto greicio matuoklio. Per 2023 m. II pusmet;j
IR departamentui suteikta duomeny apie 7 407 uzfiksuotus
galimus teisés akty pazeidimus.

Ivairaus pobiidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis
institucijoms (Lietuvos transporto saugos administracija, Lietuvos
statistikos departamentu prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés,
V] Zemés tukio duomeny centru, V] Registry centru, Lietuvos
automobiliy keliy direkcija ir kt.), naudojantis Ukio subjekty,
susijusiy su keliy transportu, stebésenos ir informavimo
informacine sistema (VEKTRA), valstybinés ir vietinés reik§més
keliy turto valdymo informacine sistema (KTVIS), vieSy jmoniy
registru ir el. budu, buvo keiiamasi 195 kartus.

[vairaus pobiidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis
institucijoms buvo kei¢iamasi 1 030 karty:

1. mokymo ir prieSmokyklinio ugdymo jstaigos 548 paraiskas 1ésy
mokiniy nemokamam maitinimui gauti pateiké per E-pristatyma,
33 paraiskas - elektroniniu pastu.

2. 1§ Europos Sajungos valstybiy nariy ar Europos ekonominei
erdvei priklausan¢iy Europos laisvosios prekybos asociacijos
valstybiy nariy buvo gauta 230 formy, susijusiy su i§moky Seimai
skyrimu, i§ kuriy 229 buvo pateikta per elektroning socialinés
apsaugos mainy programg (toliau — EESSI), 1 gauta pasStu. ISsiysta
219 formy, i$ kuriy 218 pateikta per EESSI, 1 i$siysta pastu.

Ivairaus pobiidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis
institucijoms (Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba
(Sodra), Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
Nejgaliyjy reikaly departamentu prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, teismais, Lietuvos
statistikos departamentu prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritoriniais
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Civilinés
saugos ir
teisétvarkos
skyrius

Architektiiros,

urbanistikos ir

paveldosaugos
skyrius

skyriais Valstybés duomeny agentiira, socialiniy paslaugy
teikéjais, teisésaugos institucijomis, sveikatos prieziliros
institucijomis ir kt.) buvo keic¢iamasi 916 karty.

Ivairaus pobiidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis
institucijoms (Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija,
Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, Nacionaline Zemés
tarnyba, Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, Aplinkos
apsaugos departamentu prie Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerijos, Mobilizacijos ir pilietinio  pasiprieSinimo
departamentu prie KraSto apsaugos ministerijos, Lietuvos
savivaldybiy asociacija, Siauliy apylinkés teismu, Siauliy
apskrities vyriausiojo policijos komisariato Siauliy miesto ir
rajono policijos komisariatu, Lietuvos keliy policijos tarnyba,
Nacionaliniu visuomenés sveikatos centru pric Sveikatos
apsaugos ministerijos, V] ,,Regitra“ ir kt.) buvo kei¢iamasi 153
kartus.

Ivairaus pobiidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis
institucijoms (UAB ,,Siauliy vandenys®, AB , Siauliy energija“,
Energijos skirstymo operatoriumi, Siauliy apskrities vyriausiojo
policijos komisariatu, Kultiros paveldo departamentu prie
Kulttros ministerijos, Nacionaliniu visuomenés sveikatos centru
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Nacionaline Zemés tarnyba
prie Aplinkos ministerijos, Lietuvos geologijos tarnyba prie
Aplinkos ministerijos ir kt.), naudojantis Lietuvos Respublikos
teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo
proceso valstybinés priezitiros informacine sistema (TPDRIS),
Lietuvos Respublikos Zemétvarkos planavimo dokumenty
rengimo informacine sistema (ZPDRIS), Lietuvos Respublikos
statybos leidimy ir statybos valstybinés prieZiiiros informaciné
sistema ,,Infostatyba®, topografijos ir inZinerinés infrastrukttiros
informacine sistema (TIIIS), buvo kei¢iamasi 701 kartg.

Bendryjy
reikaly skyriaus
Aptarnavimo ir

2023 m. spalio 18 d. pasiradytas susitarimas Nr. SZ-1536 ir
atnaujinta duomeny pasikeitimo sutartis su VI Registry centras dél
nekilnojamojo turto registro duomeny teikimo, pagal kurig
Savivaldybé i§ VI Registry centro gauna papildomus duomenis:



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidyenerO2AAxXphf0HHSWcAcoQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fkpd.lrv.lt%2F&usg=AOvVaw0B99WJDM7juE00r4-ahu-H&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidyenerO2AAxXphf0HHSWcAcoQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fkpd.lrv.lt%2F&usg=AOvVaw0B99WJDM7juE00r4-ahu-H&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidyenerO2AAxXphf0HHSWcAcoQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fkpd.lrv.lt%2F&usg=AOvVaw0B99WJDM7juE00r4-ahu-H&opi=89978449
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e. paslaugy zemes sklypy plany kopijas, naudojimosi tvarkos nustatymo plany

poskyris kopijas, servituty nustatymo plany kopijas, statiniy iSdéstymo
planus.

Ekonomikos ir Ivairaus pobiidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis

investicijy institucijoms (Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos

skyrius socialinés  apsaugos ir darbo ministerijos Siauliy klienty

aptarnavimo departamentu, Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerija, Valstybine mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos  finansy ministerijos, Lietuvos savivaldybiy
asociacija, Lietuvos kaléjimy tarnyba, AB Litgrid, Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Narkotiky, tabako ir alkoholio
kontrolés departamentu, Valstybine maisto ir veterinarijos
tarnyba, Informatikos ir rySiy departamentu prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos Respublikos
finansy ministerija) buvo keiiamasi 63 kartus.

*vAdministracinés nastos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy plane nurodytas eil. Nr.
Saltiniai: Administracinés nastos mazinimo 20222023 m. priemoniy planas; Administracinés nastos mazinimo 2022—2023 m. priemoniy plane nurodyty atsakingy vykdytojy
elektroninémis priemonémis pateikta informacija ir dokumentai dél 2023 m. II pusmetyje jgyvendinty priemoniy.
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Apibendrinus lenteléje pateiktus duomenis, nustatyta, kad Savivaldybés administracijos
padaliniai 2023 mety II pusmetyje jgyvendino visas Administracinés nastos mazinimo 2022—-2023 m.
priemoniy plane numatytas administracinés nastos mazinimo priemones, taciau jgyvendinant
administracinés nastos priemone ,,Skatinti asmenis naudotis elektroninémis paslaugomis “ nustatytas
kai kuriy padaliniy suteikty elektroniniy paslaugy mazéjimas, palyginus su praéjusio pusmecio
rodikliais (detaliau zr. lenteléje).

Atsizvelgiant | mazéjant] kai kuriy Savivaldybés administracijos padaliniy suteikty
elektroniniy paslaugy pokyti 2023 m. II pusmetyje bei siekiant sumazinti paslaugy gavéjams
tenkancig administracing nastg, paslaugy teikimo finansines iSlaidas ir laiko sgnaudas, kurias jie
patiria, Savivaldybés administracijos padaliniams tikslinga ne tik stebéti elektroniniy paslaugy
pokyC€ius, bet ir analizuoti jy kitimo priezastis: vertinti ar sukurtos ir teikiamos el. paslaugos atitinka
naudotojy poreikius, ar pakankama teikiamy paslaugy sklaida ir pan. Taip pat tikslinga apsvarstyti
Jvairiy vieSinimo priemoniy, skatinan¢iy asmeny suinteresuotumg atsisakyti tradiciniy ir pereiti prie
elektroniniy paslaugy gavimo budy, taikymg bei iSnaudoti kitas komunikacijos priemones,
skatinanias paslaugy gavéjus naudotis sukurtomis elektroninémis paslaugomis (pvz., vieSinti
informacijg apie teikiamas elektronines paslaugas ne tik Savivaldybés tinklalapyje, bet ir
socialiniuose tinkluose ir kt., uZtikrinant, kad vieSinama informacija bity aiSki, i§sami ir naudinga
vartotojams).

Savivaldybés administracija gyventojams ir verslo subjektams teikia daugybe paslaugy, o
Sty paslaugy suteikimas elektroniniu biidu turéty pagreitinti procesg tiek paslaugg teikianciam, tiek ja
besinaudojanciam subjektui. Pazymétina, kad paslaugy perkélimo j elektronine erdve procesas apima
ne tik elektroniniy priemoniy sukiirimg ir jdiegima, bet ir sukurty paslaugy vieSinima, skatinimg jomis
naudotis, vartotojy nuomoniy apklausas, siekiant, kad elektroninés paslaugos biity patogesnés,
kokybiskesnés.

Atkreiptinas démesys, kad per 2023 m. II pusmet] Savivaldybés interneto svetainés
platformoje mano.siauliai.lt teikiamy elektroniniy paslaugy sgrasas buvo papildytas 2 naujomis
elektroninémis paslaugomis bei jdiegta informaciné sistema ,,Sumanus miestas*, todél gyventojams
sudaryta galimybé jvairaus pobudzio praSymus dél paslaugy gavimo bei praneSimus apiec miesto
problemas ir vieSosios tvarkos pazeidimus teikti elektroniniu biidu. Savivaldybés administracijoje
2023 m. II pusmet; taip pat buvo jdiegta nauja informaciné administravimo sistema ,,Stats4sport,
kurios déka Savivaldybei pavaldzioms sporto jstaigoms nebeliko pareigos Savivaldybés
administracijos Sporto skyriui teikti popieriniy lankomumo ataskaity, nes Sporto skyrius turi
galimybe¢ vykdyti Savivaldybei pavaldziy sporto jstaigy programy dalyviy stebéseng pagal faktinj
lankomumg veiklose. Naujy elektroniniy paslaugy sukirimas, teikiamy elektroniniy paslaugy
modernizavimas ne tik taupo paslaugy gavéjy laika bei iSlaidas, bet ir uztikrina grieztesne¢ paslaugy
suteikimo procesy kontrole.

Pazymétina, kad Savivaldybés interneto svetainéje periodiskai atnaujinama informacija apie
teikiamas vieSgsias ir administracines paslaugas, Savivaldybés jgyvendinamus projektus, teikiama
paramg smulkiam ir vidutiniam verslui bei atnaujinami darbuotojy, teikianciy minétas paslaugas,
kontaktai. Savivaldybés administracijoje nuosekliai plétojamas tarpinstitucinis keitimasis
duomenimis ir informacija, analizuojami administraciniy, vieSyjy paslaugy teikimo teisés aktai,
identifikuojant perteklinius ar besidubliuojancius, neaktualius, neefektyvius informacinius
ipareigojimus tikslinei grupei bei keiCiant teisés aktus, kuriuose tokie informaciniai jpareigojimai
nustatyti.

3. Vidaus kontrolés vertinimas

Vidaus audito metu nustatyta, kad visa rizika administracinés nastos mazinimo srityje yra
nustatyta ir valdoma, nes Savivaldybés administracijos padaliniai 2023 m. II pusmetyje igyvendino
visas Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy plane numatytas priemones. Taciau
nustacius keletg nesvarbiy vidaus kontrolés truakumy (yra rizika, kad nevertinamas teikiamy paslaugy
pokytis ir neanalizuojamos mazéjanciy elektroniniy paslaugy, mazinanciy asmenims tenkancig
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administracing nasta, priezastys), neturin¢iy neigiamos jtakos Savivaldybés administracijos veiklos
rezultatams, vidaus kontrolé audituotoje srityje vertinama gerai.

I SKYRIUS
ISVADOS

Savivaldybés administracijoje uZztikrintas tinkamas [statymo ir kity Sig srit]
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy vykdymas, nes Savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu patvirtintas Administracinés nastos mazinimo 2022-2023 m. priemoniy planas, kuriame
numatytos administracinés naStos mazinimo priemonés, §iy priemoniy vertinimo rodikliai ir jy
jvykdymo terminai bei atsakingi vykdytojai, o Siame plane numatytos priemonés 2023 m. II
pusmetyje jgyvendintos 100 proc., tadiau jgyvendinant administracinés nastos priemong ,,Skatinti
asmenis naudotis elektroninémis paslaugomis *“ nustatytas kai kuriy padaliniy suteikty elektroniniy
paslaugy maz¢jimas, palyginus su pra¢jusio pusmecio rodikliais.

IV SKYRIUS
REKOMENDACIJOS

Ivertinus tai, kad 2023 mety II pusmetyje buvo jgyvendintos visos Administracinés nastos
mazinimo 2022-2023 m. priemoniy plane numatytas administracinés nastos mazinimo priemones,
tac¢iau sumazeéjus kai kuriy Savivaldybés administracijos padaliniy suteikty elektroniniy paslaugy
skai€iui, siekiant sumaZinti asmenims tenkancig administracing nastg, paslaugy teikimo finansines
iSlaidas ir laiko sgnaudas, kurias jie patiria, ir didinti suteikiamy elektroniniy paslaugy skaiciy,
Savivaldybés administracijos padaliniams tikslinga vykdyti teikiamy elektroniniy paslaugy stebéseng
ir analizuoti pokyc¢ius. NustaCius neigiamg suteikty elektroniniy paslaugy tendencija, analizuoti
priezastis, numatyti poveikio ir kontrolés priemones bei imtis kity veiksmy, siekiant padidinti
elektroniniy paslaugy teikima (mazo reiksmingumo rekomendacija).

Skyriaus vedéja Snieguolé Pundziené

Vyr. vidaus auditoré Oksana Cukanova



